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RESUMEN:

La creacion de unidades clinicas de heridas estd justificada para ofrecer de una manera estructurada la
prevencion y tratamiento de las Ulceras y heridas cronicas por lo general problematicas y de dificil cicatrizacion
que suponen un gran impacto a nivel individual (calidad de vida), psicosocial (limitacién socio-laboral), al
sistema de salud (altos costes) y frustracion profesional (cuando parece que los cuidados suministrados no dan
los resultados deseados). Las unidades clinicas de heridas son departamentos de referencia dependiente de
direccion de enfermeria, lideres para la atencidn integral a personas/familia con heridas o con riesgo de
padecerlas. Deben estar integradas por profesionales de enfermeria con competencias avanzadas en la
prevencion, diagnostico y terapéutica de las heridas, optimizando los recursos técnicos y materiales, a tiempo
completo y con un responsable con experiencia ademas en formacion-docencia, investigacion y gestion.

Los objetivos de las unidades clinicas de heridas se centran en actuaciones de cuidados integrales al
paciente/familia con herida crénica desde un mismo lugar y con los mismos profesionales para aumentar la
calidad de vida del paciente/familia, prosperar en eficacia y eficiencia de los cuidados, mejorar la comunicacion
entre niveles de atencion, recoger las demandas en docencia y desarrollar planes de formacion y proyectos de
investigacion.

Las lineas estratégicas de estas unidades estdn enfocadas a la formacion/docencia con gran impulso en la
prevencion, desarrollo y divulgacion de investigaciones en el campo de las heridas, presentar candidaturas a
proyectos FIS, efectuar evaluaciones en la calidad de los registros, ser vanguardia en terapéutica-productos
sanitarios y promover proyectos doctorados.

El concepto ideal de curacion de heridas esta basado en un equipo multidisciplinar con especialistas
clinicos como infectologia-internista, microbiologia, dermatologia, unidad del dolor y nutriciéon asi como
especialistas quirurgicos como cirugia plastica, general, vascular y traumatolégica y, como unidad de apoyo,
radiologia intervencionista.

La poblacion diana a la que atiende comprende tanto a usuarios/familia con heridas o riesgo de padecerlas
como a profesionales sanitarios de los tres niveles asistenciales: atencion primaria, atencion especializada y
atencion socio-sanitaria.

La necesidad de un registro con estandarizacion de cuidados con lenguaje enfermero es primordial tanto
para la adecuacion de una recogida de datos como para la medicion de resultados para su mejora.

El equipo que integra la unidad clinica de heridas se compromete y es responsable de protocolizar,
consensuar y divulgar intervenciones enfermeras y actuaciones, segun la evidencia actualizada en la literatura

cientifica en este campo.
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En la unidad multidisciplinar de ulceras y heridas crénicas del Hospital Universitario Puerta de Hierro-
Majadahonda de Madrid se han atendido 43.500 consultas desde su apertura en el afio 2008 (datos hasta
diciembre del 2014), de las cuales 2.351 fueron primeras consultas y 41.149 consultas sucesivas. La
frecuentacion a la unidad por grupos etarios distribuidos seglin el sexo, muestra como las mujeres son los méas
concurrentes y a partir de 75 afios, mientras que los hombres acuden en edades mas tempranas sobre los 60 afios.

En la actualidad, en la Comunidad de Madrid, hay 31.084 pacientes institucionalizados, de los cuales el
30% (9.330), son residentes en el area de salud de la Direccion Asistencial Noroeste (DANO), area de referencia
de nuestro Hospital, con una cobertura de mas de 100 residencias socio-sanitarias en la zona.

El 18% de las interconsultas que llegan a la unidad multidisciplinar de ulceras y heridas cronicas son del
hospital (de éstas, solo el 1% son de los hospitales locales como el “Hospital del Escorial” y el “Hospital de
Villalba™); el 37% son interconsultas derivadas de atencion primaria y de éstas, el 80% son del area asistencial
de referencia (DANO) y el 20% son interconsultas resultantes del resto de areas de atencion primaria de Madrid.
Sefialar que el 45% de todas las interconsultas proceden de las residencias socia-sanitarias del area de salud que
corresponde el hospital.

La tipologia de las lesiones que han sido atendidas en la unidad en el afio 2014 se compone de un 36% con
etiologia venosa, un 22% ulceras por presion, un 16% neuropaticas, 11% etiologia arterial, 9% quemaduras, 4%
tumorales y un 2% etiologia diversa como complicaciones heridas quirargicas, infecciones por picaduras,
traumatismos, etc.

Las lineas de trabajo de la unidad multidisciplinar de ulceras y heridas cronicas se basan en actividad
asistencial, tanto a los pacientes ambulatorios que acuden a las consultas de la unidad como la atencion a los
pacientes hospitalizados que requieran asesoramiento o tratamiento especializado por la enfermeria de la unidad;
actividad formativa a los profesionales del propio hospital (formacion continua interna), residencias y atencion
primaria (formacion externa) y lineas en investigacion permitiendo ampliar el campo de conocimientos sobre la
disciplina con unos recursos imprescindibles como la inclusion de fotografias en la historia clinica, calidad en
los registros para su explotacion de datos, colaboracion con estrategias impulsadas por la Consejeria de Sanidad
en la actualidad Estrategia de Cronicos-Continuidad asistencial, proyectos de doctorado, solicitud de becas FIS
con la colaboracion de la unidad de investigacion de enfermeria existente en el hospital y, por ultimo, la gestion
y el control del material y productos sanitarios, en cuanto a costes, evaluacion de productos (mediante
cumplimentacion de check-list) y abastecimiento de muchos de ellos al hospital.

Las herramientas de evaluacion se realizan con indicadores desde el departamento de calidad del hospital
valorando el riesgo de desarrollar una ulcera por presion al ingreso (pacientes con riesgo medio-alto), el
cumplimiento del registro de prevencion y tratamiento y la incidencia y prevalencia de las ulceras por presion
intrahospitalaria.

Imprescindible el funcionamiento de la Comision de Heridas con reuniones bimensuales, donde hay
representatividad en todas las areas asistenciales para el desarrollo y difusion en la mejora del cuidado de las
heridas.

En la actualidad hay dos proyectos en marcha siguiendo las lineas de ejecucion de la Estrategia de atencion
a pacientes con enfermedades cronicas de la Comunidad de Madrid con gran aceptacion, tanto para los pacientes
como para los profesionales, la “Escuela de Pacientes-Paciente Experto” y “Tele-Heridas”, ambos liderados por
el equipo de enfermeria de la unidad con el apoyo de las direcciones del hospital y atencion primaria.

La unidad multidisciplinar de ulceras y heridas cronicas del Hospital Universitario Puerta de Hierro-
Majadahonda de Madrid lleva mas de siete afios funcionando con éxito, siendo en la actualidad la unidad de
referencia autonomica, con reconocimiento a nivel nacional, gestionada y liderada exclusivamente por

profesionales de enfermeria con competencias avanzadas en el campo de las ulceras y las heridas.
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